Dis Klinikleri Icin
Mevzuata Uyumlu 360° Dijital Bliyiime

Web Sitesi « SEO ¢ Sosyal Medya ¢ Online Itibar ¢ Yerel ve Yabanci Hasta Kazanimi

Yerelde guclu gorunurluk, guven veren dijital itibar ve
degisen saglik mevzuatina uyumlu iletisim altyapisi.
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SpaceECS, dis kliniklerine mevzuata uygun, strdirilebilir ve olcilebilir dijital biytime
saglamak icin ugtan uca destek sunar. Web sitesi altyapisindan yerel SEO'ya, sosyal medya
yonetiminden icerik planlamasina, online itibar yonetiminden hasta déntsiim sureclerine
kadar tiim dijital ihtiyaclarinizi yénetiriz. Ozellikle yerel hastalara hizmet veren ve bulundugu
bolgede yabanci hasta kazanimini hedefleyen klinikler icin ideal cézimler Uretiriz.
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Mevzuata Yerel Dijital Yabanci Hastaya
Uyum Gorundrlik Itibar Hazir Altyapi
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Icindekiler ve Yaklasim

Mevzuata uygun dijital varlik, yerel gorunurluk ve
guven odakl buylume icin hazirlanan kurumsal rehber.

Bu kitapcikta

neler var?

Mevzuat neden simdi kritik?

360" hizmet modelimiz

Mevzuata uygun web sitesi

Yerel SEO ve Google gorunirliugu
Sosyal medya ve icerik yonetimi
Online itibar ve hasta kazanimi
Ornek vaka analizleri

90 gunluk yol haritas
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lletisim ve calisma modeli

Kimler Dis klini&i s > Sigh i
£y $ klinigi Bachakimi Klinik Saglik turizmi
u;m? e sahipleri G S Py G ortaklar o yoneticileri
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Neyi cozuyoruz?
e B &

Guncel olmayan Mevzuat riski Zayif yerel Yabanci hasta
web siteleri tasiyan icerikler gorunurluk iletisim eksikleri

o Amac agresif reklam degil; mevzuata uyumlu, guven veren

ve randevu akisini destekleyen dijital sistem kurmaktir.
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Guncellenmeyen dijital varliklar yalnizca
gorunurluk kaybi degil; denetim, icerik
riski ve itibar kaybi da yaratir.

Kliniklerin En Sik Riskleri

Eski web sitesi
Gilncel olmayan web siteleri guven kaybina ve gorunirlik dususine yol acar.

Yaniltici tedavi iddialar
Abartill veya kaniti olmayan icerikler mevzuata aykindir ve risk olusturur.

Fiyat/indirim odakli iletisim
Fiyat ve indirim vurgusu yasal dizenlemelere aykin olabilir.
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Izinsiz hasta gérseli kullanimi
Acik nza olmadan paylasilan gorseller ciddi yaptinmlara neden olabilir.
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Yetersiz KVKK / acik riza altyapisi

Veri isleme slreclerinde eksiklikler denetim ve ceza riskini artirir.

Kontrolsliz sosyal medya icerikleri

Plansiz ve denetimsiz paylasimlar itibar kaybina yol acabilir.

Uyumsuzluk Halinde Olasi Sonuclar
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|dari yaptinm ve gerigin kaldirlmas: / Denetim bulgulan Google ve hasta Saghk turizmi
para cezasi riski dizeltiimesi talebi ve resmi streg ylk( gliveninde zayiflama sireclerinde
guven kaybi

.} SpaceECS yaklasimi
' j Amacimiz agresif tanitm degil; mevzuata uygun, seffaf ve glven veren dijital varliklar clusturmaktir.

Uygunluk, gérintirliik ve itibar Gggeninde klinidinizin stGrdUrilebilir hasta kazanimiri saglar.
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360° Hizmet Modelimiz

Web sitesi, SEQ, sosyal medya, online itibar ve donusum surecleri
tek bir buyume sisteminde birlesir.

Mevzuata Uygun  Anasayfa « Doktor Sayfalari « KVKK ve Onay
W Web Sitesi » Tedavi Sayfalar * lletisim / Randevu Altyapisi Hazir

Yerel SEO ve * Haritalarda gorundrlik + Hizmet sayfalari
1 » Yerel anahtar kelimeler » Profil optimizasyonu
Google Business p y

Sﬂﬁ}fﬂl MEdyﬂ + Mevzuata uygun * Klinik atmosteri * Sikga Sorulan

ve |ger|[( egitici icerikler * Doktor uzmanhgi Sorular (SSS) icerikleri

Online Itibar » Google yorum yénetimi » Sikayet ve yorum
Yonetimi * Yanit sablonlan yonetimi

Altyaplm * Form akislan * CRM ve lead takibi

Rapurlama ve * Aylk performans raporlari  Goriundrlik ve donlsim
Stirekli lyilestirme * Igerik ve strateji gozden gegirme  takibi
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Gorindrliik Giliven Talep Randevu Sadakat

@ Hasta Dch§um « WhatsApp entegrasyonu * Randevu talepleri
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Mevzuata Uygun Web Sitesi

Sadece sik gorunen degil; gliven veren, bilgi sunan ve hasta donustiimunu destekleyen dijital altyapi.

L - DEMNTAL KLINIK

Saghkh Gulusler
Guven Veren Bakislar

Modem teknoiafi, woman hekim kadromus ve hasta
odakh yakiagamimil e yimfubdiyr.
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Maderm Teknodof

Web Sitesinde Olmasi Gereken Temel Alanlar

Ana sayfa

Tedavi sayfalari

Hekim ve ekip tanitimi
Hakkimizda / klinik altyapisi
iletisim ve randevu

KVKK / gerez / aydinLatma metinleri
Cok dilli yapi

000000
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Saghkh Gilusler
Giiven Veren Bakislar
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Hagta Odtakh Yaklagim

Eksik Olan Sitelerde Gorilen Sorunlar

Eski tasarim

Mobil uyumsuzluk
Zayif gliven sinyalleri
Yanlis igerik dili
Dusuk donusim

Mevzuat riski

Ornek Sayfa Kurgulari

Saghkh Gllisler : o
Gilvan Veren Bakisiar Implant Tedavisi
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Uzman Notu
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Hekim Profili

Mevzuata uygun bir web sitesi; bilgilendirici, seffaf ve déniisiim odakl olmalidir.
Yasakli tanitim vaadi icermeden, dogru bilgiyle hastanin glivenini kazanir.
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Bizimle lletisime Gegin
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Yerel SEO ve Google Gorunurlugu

Hastalar sizi once Google'da arar; giiclii yerel goriniirliik, glivenli randevu akisinin ilk adimidir.

Google

dis klinigi yakinimda Q

o
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o Space Dis Klinigi
4,9 (214)
Dis Klinigi - 0,3 km

Acik - 09:00 - 19:00
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YOL TARIF WEB SITES

Yerel SEO’nun Temel Unsurlar

Google Business Profile optimizasyonu

Dogru bilgi, glincel galisma saatleri, hizmetler,
fotograflar ve dizenli paylagimiar.

Harita gorunuriugu
Google Haritalar'da iist siralarda yer almak,
yerel hastalara daha hizh ulasmamzi saglar.

Bolgesel anahtar kelimeler

Semt, ilce ve sehir bazh aramalarda gérunur
olmanizi sadlayan stratejik kelime kullanim.

Tedavi bazli hizmet sayfalar
implant, zirkonyum, ortodonti gibi tedaviler icin
6zgln ve bilgilendirici sayfalar olustururuz,

Adres/telefon tutarlihg:

Yorum yodnetimi

Gergek hasta yorumlarim artinir, yanitlarla
etkilesimi gliclendirir ve gliveni pekistiririz.

Tum platformlarda NAP (Name, Address, Phone)
bilgilerinizin tutarh clmasi siralamay: glglendirir.

=

Yerelde gorun,
guven kazan,
randevulan artir.

(1 Yereldeki_ Yabanci
E&;‘. Hastalar Igin

v Cok dilli landing page
v Ingilizce anahtar kelime kurgusu
v Konum bazl giiven sinyalleri

v Kolay WhatsApp ve form erigimi

A

Daha fazla Daha yiiksek Daha fazla Daha giiclii
goriniirlik tiklama randevu talebi yerel giiven

o SEO yaklasimi, mevzuata uygun bilgilendirici icerik ve teknik dogruluk temeliyle kurgulanmalidir.
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Sosyal Medya ve Icerik Yonetimi

Amac gurultull reklam degil; glven olusturan, bilgilendiren ve klinigi dogru konumlandiran igeriktir.
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Icerik Basliklarimiz

Tedavi hakkinda bilgilendirme

Hekim uzmanhgi ve
ekip kiltari

Klinik ortami ve
hasta deneyimi

Sik sorulan sorular

Randevu ve
stire¢ anlatimi

Yabanci hastaya yonelik
aciklayici icerik

Mevzuata Uygun igerik ilkeleri Hangi Kanallarda?

@ Bilgilendirici dil '0] T —
G Acik riza ve mahremiyet
n Facebook

@ Yaniltici vaatlerden kaginma

& Abartili Gstinlik iddialarindan kaginma

& Oncesi/sonrasi paylasimlarinda dikkat ve izin

o Marka guvenini koruyan kurumsal ton

Gorsel odakl icerik, hikayelei
ve etkilesim odakh paylasimlar.

Topluluk olusturma, bilgilendirici
ve duyuru igerikleri.

Uzman videolan, tedavi anlatimlar
ve sik sorulan sorular.

Uzmanlk, is birlikleri ve
kurumsal itiban glglendirme.

Dizenli ve uyumlu icerik, klinigin hem yerel hastada
hem yabanci hastada gliven skorunu ylikseltir.
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Online Itibar ve Hasta Kazanimi

Yorumlar, iletisim hizi ve gliven sinyalleri hasta kararini dogrudan etkiler.

GDDQlE ynrumfannln takibi 01 GDDQ|E / 5;}5}ral medya

kurumsal yanit 02 Web sitesi / landing page

Sikayet yonetimi

o~
-
Q Olumlu ve olumsuz yoruma
o= 03 WhatsApp ve form

Given artiran profil dizeni

04 Hizh geri donls

3) Yereldeki Yabanci Hastay1 Cekmek Icin
05 Randevu planlama
0 Konum ve ulasim bilgisi

ingilizce bilgi sayfalari
Seffaf siireg anlatim -
2 = . 06 CRM takibi
@ lletisim kolayligs e
@ Cokdillilk temas S e B

/
R

4) Basari Gostergeleri

Yanit suresi t_‘.‘.] Randevu talebi Yorum puani M Doniislim orani
@ <15 dk =J %35+ 4.7+ il %20+

Hizli yarut, hasta glvenini Etkili stirecle randevu Yiksek puan, yeni hastalarin Daha fazla talep,
ve donusumu artinr, talebinizi artirin. kararini olumlu etkiler. daha fazla hasta.




Ornek Vaka Analizi

Temsili senaryolarla, mevzuata uygun dijital dontstimiin klinik etkisini gosteriyoruz.

\ZLCR N  Yerel gorunurlugu zayi

L

f klinik
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Mevcut Durum Uygulanan Cozum

Web sitesi eski ve » Mevzuata uygun

mobil deneyimi zayif web sitesi yenilendi

Google Business « Yerel SEO ve harita

profili eksik

Yorum yonetimi * Yorum yanit ve

duzensiz itibar akisi kuruldu

Tedavi sayfalar « Aylk igerik plani
yetersiz olusturuldu

optimizasyonu yapildi
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Beklenen Etki

» Daha glicli yerel
gorundrlik

« Daha fazla randevu
talebi

« Daha ylksek
guven algisi

@ Bu vaka ornek senaryodur; sonuglar klinigin mevcut durumu, yatinm duzeyi ve rekabet kosullarina gore degisebilir.

Bulundugu bolgede yabanci hasta ¢cekmek isteyen klinik

World-Class Dental Care s
in Istanbul N =
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Your Smile, Our Priority
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Mevcut Durum Uygulanan Cozim

« ingilizce landing
page kurgusu

Ingilizce icerik yok

Talep toplama

altyapisi zayif » WhatsApp ve form
: akig tasarimi
lletisim surecleri alf ol o

» Klinik/ekip guven
yavas

sayfalari

Klinik gliven + Mevzuata uygun
unsurlari icerik ve itibar
gorinmuyor

yonetimi

® Not: Bu sayfadaki vaka érnekleri temsili senaryolardir; sonuclar klinik altyapisi,

rekabet, yatinm diizeyi ve uygulama disiplinine gére degisir.

Al

Beklenen Etki

* Yerelde yasayan
yabanci hastalara
daha hazir iletisim

« Daha istikrarh
talep akisi

+ Daha iyi hasta
deneyimi

| 5 - @ ' Bu vaka érnek senaryodur; sonuglar klinigin mevcut durumu, yatinm diizeyi ve rekabet kosullarina gére degisebilir.
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90 Gunliik Yol Haritasi ve Sonraki Adim

Kliniklerin dijital yapisi; gortindrliik, gliven ve mevzuat uyumu birlikte ele alindiginda
surddrulebilir blylime baslar.

31-60 Giun

ilk 30 Giin 7€) 61-90 Giin

e Mevcut durum analizi (dijital audit) e Web sitesi yeniden yapilandirma e Yayina alma ve lansman

¢ Risk ve uyum analizi e Yerel SEO kurulumu o Performans takibi ve diglimleme
e Web sitesi incelemesi o icerik ve sosyal medya plani e Optimizasyon ve iyilestirmeler

e (Google Business Profil incelemesi e Yorum yonetimi sistemi kurulumu s

Aylik raporlama ve degerlendirme ‘

® icerik envanteri cikarimi e Dontisum odakl temas noktalar e Sirekli mevzuat uyum kontroli

~ SpaceECS ile Ne Kazanirsiniz?

@ B ® 2 &

Mevzuata daha Daha profesyonel Daha gucgli Yabanci hastaya Olciilebilir ve
uyumiu marka gortnimi yerel gorinirlik daha hazir iletisim strdirlebilir
dijital yapi altyapisi buylme sistemi

‘“ Kliniginizin dijital itibari artik bir tercih degil;
stirdiirtilebilir blyimenin temelidir. »»

Kliniginiz icin 360° dijital uyum ve biiyiime planini birlikte olusturalim.

@ Telefon @ E-posta @ Web Sitesi e Adres
+90 AXX KKK XX XX info@spaceecs.com WWW.Spaceecs.com Istanbul, Tiirkiye

— L Not: Bu plan; kliniginizin mevcut durununa gore zellestirilir. Siireg boyunca seffaf raporlama
= f ve dizenli geri bildirim ile blylmenizi guvenle yonetiriz.
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lletisim ve Calisma Modeli

Klinikler icin 360° dijital uyum ve buylume slrecimizi
seffaf, olculebilir ve uygulanabilir adimlarla yonetiyoruz.

Guven veren iletisim,
saglikh buyime.

Dijitalde gucli bir klinik,
hastalar igin gtivenilir bir
deneyim sunar.

Nasil Calisiyoruz?

=N o 1. Dijital Audit ve Uyum Analizi

= ' Web sitesi, icerikler, Google gortntrligi

ve risk alanlan incelenir.

@ e 2. Strateji ve Yol Haritasi
0 ) ; Oncelikler, hedef kitle, icerik ve
kanal plan olusturulur.

2
o 3. Uygulama ve Kurulum
Web, SEQ, sosyal medya, itibar ve @ Daha gi]{;fi] yerel gorunurluk
By
W
i

Mevzuata daha uyumlu iletisim

: doénustim altyapisi devreye alinir.

/ o 4. Raporlama ve lyilestirme

O D [l i Aylk performans takibi ve surekli
! optimizasyon yapilir.

Yabanci hasta icin daha hazir altyapi

lletisime Gegin ;

@ .ii:]  Olgulebilir randevu akis!
@ Web: WWW.SPAaceecs.com T
> E-posta: info@spaceecs.com I{Iiniﬁiniz in;in ozel bir

dijital uyum ve buyume
plani olusturalim.

O Lokasyon: Istanbul | Yalova
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MEVZUATA UYUMLU
GUVENLI BUYUME

Son Soz

Kliniginizin dijital itibari, mevzuat uyumu ve yerel
goruntrligu artik birbirinden ayn konular degil;
surdurulebilir blyumenin ayni sistemidir.
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Uygunluk Gorunurluk Guven
Mevzuata tam uyumiu Yerel aramalarda dne cikan, Gicli dijital itibar ile
dijital altyap: ile surdirdlebilir bulunabilir ve tercih edilen hasta glivenini kazanin,
ve glivenli bir sistem. bir klinik olun. sadakati artirin.
. SpaceECS ile mevzuata uyumlu web sitesi,
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77\ SEO, sosyal medya ve dijital itibar sisteminizi
2, f; LK 1¢ £ Uy Al in.

WWW.Spaceecs.com | info@spaceecs.com
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